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Pragmatisch zur 
IT-Dokumentation

Dokumentation in Thiruvananthapuram, Düsseldorf und Dornbirn

1 | © i-doit 2019



www.i-doit.com

Peter Resch-Edermayr
Evangelist

pre@i-doit.com

ITSM in Banken, Versicherungen, Healthcare, öffentlicher Bereich
ITILⓇ Trainings/Beratung 

Outsourcing Projekte, Cloud-Migrationen
KMU-Projekte: Schwerpunkt IT-Dokumentation

5 Jahre i-doit
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• Warum
• Wie
• Schmerz 
• Lust
• Plan
• Geld
• Produkt
• next

Heute:
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Warum?
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“Unser primärer Treiber zu dokumentieren ist Faulheit. Wir wollen 
Daten nur einmal in ein System einpflegen”.

Deutsche Stadtverwaltung, 60.000 Bürger, 500 Arbeitsplätze, 400(!) Software-Anwendungen 

Warum dokumentieren unsere Anwender?
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“Wir dokumentieren nicht nur für uns selbst. 
Im Fehlerfall steuern wir damit betriebsfremde oder IT-fremde 
Personen. Wir haben keine Zeit zum Suchen.”

Papierhersteller, 24/7/365 Betrieb, >250.000t Output pro Jahr

Warum dokumentieren unsere Anwender?
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“Den gewaltig gestiegenen Bedarf an virtuellen Maschinen konnten 
wir nur mit automatisierten Prozessen und automatisierter 
Dokumentation erfüllen.    
Statt Fehler zu suchen wird einfach ein neuer Server ausgerollt.”

Medienunternehmen, Online-Shop-Betreiber

Warum dokumentieren unsere Anwender?
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“IT-Dokumentation, ISMS und DSGVO-konforme Dokumentation hat 
die gleichen Basisdaten. Wozu Daten doppelt führen?”

Warum dokumentieren unsere Anwender?
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Beilage iX, “Datenschutz und Sicherheit”
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Warum? Aus Business Perspektive
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“IT workers spend 20% of their time looking for information”
(Eric Ligman, Microsoft Director of Business & Sales Operations)
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Aber wie beginnen?
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Bottom Up? 
Top Down?

Wo und WIE beginnen?
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Infrastruktur

Netzwerk

Server

Clients

Software, 
Lizenzen

Applikationen
Services
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Schmerz?
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• IT Asset-Management

• ITIL® Service Configuration-Management

• Architektur- oder Change-Management

• Netzwerk-Management

• Lizenz-Management

• Notfallvorsorge

• Nachvollziehbarkeit

• ISMS, ISO27001, KRITIS, Audits, EU-DSGVO

• Verrechnung von IT-Services

• Outsourcing, Cloud

• oder einfach um Geld zu sparen?

Warum eine Dokumentation oder eine CMDB?  Zu welchem Zweck?
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• IT Asset-Management

• ITIL® Configuration-Management

• Architektur- oder Change-Management

• Netzwerk-Management

• Lizenz-Management

• Notfallvorsorge

• Nachvollziehbarkeit

• ISMS, ISO27001, KRITIS, Audits, EU-DSGVO

• Verrechnung von IT-Services

• Outsourcing, Cloud

• oder einfach um Geld zu sparen?

Warum eine Dokumentation oder eine CMDB?  Zu welchem Zweck?

#1: EXCEL ablösen
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Lust!
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● > 90% der Automatisierung und Optimierung geschieht in der IT-Abteilung
○ wenn man sie zulässt
○ mit geeigneten Werkzeugen
○ mit aktuellen Daten
○ mit Plan!

● DevOps findet seit Jahrzehnten statt
○ Wo kurze Wege möglich sind
○ Wo Prozesse mit “der Basis” abgestimmt werden
○ Wo Praktiker mitgestalten

● Lust + Spieltrieb * Daten = optimierter Betrieb und aktuelle Dokumentation
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Plan!
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Warum Sie einen Plan benötigen

25 | © i-doit 2019

Objekttypen (CI-Klassen) in i-doit
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• Zielsetzungen – Warum?

• Rollen und Funktionen – Wer?

• Erfassung und Pflege – Wie?

• Informationen sammeln, aufbereiten und strukturieren – Was?

• Ziele festlegen – Wohin?
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Ein CMDB-Projekt ohne CMP ist wie ein Meeting ohne Protokoll.

Configuration Management Plan (CMP)
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Geld?
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Durchschnittliche Kosten von IT-Ausfällen pro Jahr
Dauer eines 
durchschnittlichen 
Ausfalls (in Stunden) 1 2 3 4 8

Häufigkeit/Jahr 1 41.000,00 € 82.000,00 € 123.000,00 € 164.000,00 € 328.000,00 €

2 82.000,00 € 164.000,00 € 246.000,00 € 328.000,00 € 656.000,00 €

3 123.000,00 € 246.000,00 € 369.000,00 € 492.000,00 € 984.000,00 €

4 164.000,00 € 328.000,00 € 492.000,00 € 656.000,00 € 1.312.000,00 €

5 205.000,00 € 410.000,00 € 615.000,00 € 820.000,00 € 1.640.000,00 €

Angabe der Teilnehmer: Maximalkosten pro Ausfallstunde 41.000,00 €

Quelle: HP, CIO.de, https://www.cio.de/a/it-ausfall-kostet-bis-zu-41-000-euro-pro-stunde,2918599  

https://www.cio.de/a/it-ausfall-kostet-bis-zu-41-000-euro-pro-stunde,2918599
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Durchschnittliche Kosten von IT-Ausfällen pro Jahr
Dauer eines 
durchschnittlichen 
Ausfalls (in Stunden) 1 2 3 4 8

Häufigkeit/Jahr 1 25.000,00 €

2

3 € 225.000,- 

4 € 400.000,- 

5

Annahme: Durchschnittskosten pro Ausfallstunde 25.000,00 €

Quelle: HP, CIO.de, https://www.cio.de/a/it-ausfall-kostet-bis-zu-41-000-euro-pro-stunde,2918599  

-175.000 €
durch IT-Dokumentation

https://www.cio.de/a/it-ausfall-kostet-bis-zu-41-000-euro-pro-stunde,2918599
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● Nutzen: erzeugt Lustgewinn.

● Ziele: Bodennah! Leicht erklärbar! Realistisch erreichbar!

● Schmerz: Wo ist das Fehlen von Dokumentation spürbar?

● Relevanz: Frühes Einbeziehen der zukünftigen Nutzer

Warum? - Zielsetzungen Ihrer IT-Dokumentation
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IT-Dokumentation einführen ist ein Projekt!
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Fehler der Anderen ...
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“Zuerst haben wir begonnen alles aus JDisc zu importieren. Schön, viel, aber sinnlos.”

“Wir haben geglaubt, die bisherigen Excel-Listen müssen wir auf jeden Fall importieren. 
Wir hätten uns viel Zeit erspart.”

“Als IT-Leiter habe ich nach der Installation von i-doit natürlich die Devise ausgegeben: 
Ihr müsst ab nun ALLES dokumentieren.”

“Unser Hauptproblem liegt in der Motivation der Mitarbeiter überhaupt zu dokumentieren.”

“Erst beim zweiten oder sogar dritten Anlauf haben wir erkannt, dass wir einen Plan brauchen.”
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6 Schritte zur IT-Dokumentation

Mythos CMDB - so kann es klappen

Webinar Reihe

Starter-Webinar für IT-Spezialisten

Whitepapers
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https://muster-it-dokumentation.i-doit.com/
https://cmdb.i-doit.com/
https://www.i-doit.com/support/produktschulungen/#starter-webinar
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6 Schritte ...
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Infrastruktur

Netzwerk

Server

Clients

Software, 
Lizenzen

Applikationen
Services
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Infrastruktur
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Raumplan: Dokumentieren mit Bildern
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Non-IT dokumentieren (Sicherheit, Brandschutz)
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Netzwerk

Infrastruktur
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Netzwerk

← Rackplan!
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Netzwerk

Infrastruktur
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Server

Infrastruktur

Netzwerk
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Infrastruktur Netzwerk Server

Clients
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Software, 
Lizenzen

Infrastruktur Netzwerk Server Clients
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Infrastruktur Netzwerk Server Clients
Software, 
Lizenzen

Services,
Applikationen
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6 Schritte
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• Zielsetzungen – Warum?

• Rollen und Funktionen – Wer?

• Erfassung und Pflege – Wie?

• Informationen sammeln, aufbereiten und strukturieren – Was?

• Ziele festlegen – Wohin?
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Ein CMDB-Projekt ohne CMP ist wie ein Meeting ohne Protokoll.

Configuration Management Plan (CMP)
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● Schneller Start

Gehen Sie mit Ihrer IT-Dokumentation/CMDB schnellstmöglich produktiv.

● Priorisierung

Dokumentieren Sie das, woraus Sie den meisten Nutzen ziehen.

● Weniger ist mehr

Fangen Sie klein an und bauen Sie die IT-Dokumentation/CMDB kontinuierlich aus.

● Verständlichkeit

Strukturieren Sie Ihre IT-Dokumentation/CMDB, so dass Sie von Dritten leicht verstanden werden 

kann. Informationen müssen im Notfall schnell und einfach gefunden werden können.

Best Practices bei der Umsetzung
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● Whitepaper 

○ 6 Schritte zur IT-Dokumentation

○ Mythos CMDB - so kann es klappen

● i-doit mit Demodaten: demo.i-doit.com

● Geballtes Wissen in der Knowledge Base: kb.i-doit.com

● Partnernetzwerk https://dont.panic.at/  

Ressourcen
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https://muster-it-dokumentation.i-doit.com/
https://cmdb.i-doit.com/
https://demo.i-doit.com/
https://kb.i-doit.com/
https://dont.panic.at/
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next!
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Tickets ab 399,- Euro unter next.i-doit.com



www.i-doit.com

Danke für die Aufmerksamkeit

Peter Resch-Edermayr
Evangelist

pre@i-doit.com
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